
宮崎県保険医協会 スタッフ接遇セミナーのご案内

2024年5月14日（火）19：30～21：00

新型コロナの感染拡大時から状況が変化し、人々の日常生活の制限は大幅に緩和されました。一方
で、医療現場では、マスク等の警戒を解くことが当面出来ない状況です。皆さんが不安やストレスを
抱え続けており、意思疎通の齟齬も生じやすくなっています。マスクコミュニケーションで表情等が
確認しにくいことから生じる誤解や思い違いも見受けられます。
従いまして、基本的な接遇と的確なコミュニケーションにより、お互いの信頼関係を作ることがと

ても大切な状況です。今回のセミナーが仕事に対する自信とモチベーション向上の一助となれば幸い
です。（講師メッセージ）

接遇マナー講師
転倒予防指導士
メディカル接遇コンサルタント

鵜飼  昌子  氏
うかい   まさこ

会場・WEBのハイブリッド

ポストコロナ・ウィズコロナの今、確認したい！
～医療スタッフに求められる接遇の実践～

5月7日（火）17：00まで

※参加申込者数が会場の定員を超えた場合は、人数の調整を

お願いすることがございます。

下記QRコードまたは協会
ホームページからお申込
みください

参加申込

フォーム

参加無料

事前申込制

日 時

対 象

講 師

形 式

申込締切

会員及び会員医療機関スタッフ

参加申込フォームによる事前申込が必要です。
QRコードまたは協会ホームページよりお申込ください。
注意事項及びお知らせ事項は参加受付フォーム内にてご確認ください。
回答送信後、申込内容のコピーメールが受信できた場合に申込完了となります。

お申込方法

会 場 KITEN８階コンベンションホール 大会議室
（JR宮崎駅西口隣接）

定 員
会場：150名 WEB（zoomウェビナー）：500名
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